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1. LINEAS GENERALES CURSO 2021-22

La Inspeccidn General de Servicios (IGS), creada por Acuerdo de 5 de diciembre de 2018, del
Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza, por el que se aprueba el Reglamento de la
misma, presenta su Memoria correspondiente al curso 2021-22, estando enmarcadas las
actuaciones de esta Unidad en el plan aprobado para ese curso por el Rector, previa informacion

al Consejo de Gobierno y Claustro Universitario.

Una vez finalizado el curso, es el momento de dar cuenta de lo actuado por todo el equipo de la

IGS a través de esta memoria y de acuerdo con lo establecido en el articulo 11 del Reglamento.

El curso 2021-22 la Evaluacion y la Autoevaluacién eran ejes que estructuraban nuestros
objetivos. Sobre los avances en esos aspectos daremos cuenta en esta memoria, indicando
actuaciones relativas a autoevaluacién de los servicios, evaluacién del desempefio del PAS e

intensificacién de las inspecciones de la docencia.

El curso 2021-22 ha acomodado su normal discurrir a algunas nuevas formas de funcionamiento
que nos ha dejado la pandemia. En la IGS hemos trabajado con normalidad pese a dificultades
por incidencias en la salud como el resto de la comunidad universitaria. Se ha demostrado que
la utilizacién de la videoconferencia, en muchas ocasiones, resulta una herramienta éptima y
que incrementa la eficacia. Asi como la posibilidad de incorporar el teletrabajo dentro de la
organizacién del trabajo. También tenemos que destacar la utilizacion de las encuestas de

satisfacciéon en muchos de los servicios prestados a la comunidad universitaria.

Asi mismo, vamos constatando que la IGS se va consolidando con el transcurso de los sucesivos
cursos desde su creacién y que la relacién en las funciones de las tres dreas que la componen se
complementan. La apuesta por la relacion interna de las areas (Calidad y Mejora, Innovacién y
Prospectiva e Inspeccidon incluyendo la unidad de POD) con la aportacion de valor de cada una
de ellas al conjunto de la unidad, da sus resultados permitiendo mejora, avance en la rendicion
de cuentas, transparencia y un apoyo al Rector y al Equipo de Direccién mas completo. Estamos
en un ecosistema universitario enriquecido por la existencia de una unidad como la IGS, de

caracter transversal.

La gestidn de los fondos NEXT generation ha obligado a la justificacion a través de SlIU del indice
de digitalizacién de la Universidad de Zaragoza. La recogida y elaboracion de esta informacion
ha permitido probar e implementar nuevas formas de recogida y distribucion de la informacion

que fueran agiles y confiables. Fruto de esta accidn se han catalogado nuevas herramientas que
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se pondran a disposicion del PAS a través del Plan General de gestién y mejora de la calidad de

los servicios (PGGMCS).

También, desde distintos ambitos se ha llamado a la reflexion acerca de la ética en el ambito
publico. Han tenido entrada, en el marco universitario, distintas reflexiones sobre el “soft law”.
Desde IGS se ha participado en comisiones y documentos en relaciéon con el desarrollo del
Cédigo Etico de la Universidad de Zaragoza en la comisién impulsada con el Consejo Social, asi
como de los protocolos y medidas de prevencion del fraude que el Gerente ha presentado en el
Consejo de Gobierno y el Consejo Social. Estas Ultimas actuaciones, asociadas al impulso de los
fondos NEXT generation, han exigido la reflexidon sobre las formas de actuacién en la gestion,

llevando a la creacién de la Comision Antifraude en la que se ha participado desde la IGS.

Destacar igualmente, la nueva Ley de convivencia universitaria que finalmente se aprob¢ el 24
de febrero de 2022, derogando por fin la antigua normativa de régimen disciplinario
universitario de 1954, aplicable al estudiantado. Dicha ley establece la necesidad de que las
Universidades elaboren su propia regulacién en este ambito. Por ello, el final de curso se
completd con la puesta en marcha por el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, de la Comisidn

de elaboracién de esta normativa para la que se ha contado con la participacion de la IGS.

No podemos dejar de sefialar, como marco general de mejora para la gestién de los servicios,
las actuaciones realizadas a través del Plan General de Gestion y Mejora de la Calidad de los

Servicios.

2. ASPECTOS DESTACABLES DE LO REALIZADO EN EL CURSO 2021-22

Sin duda el curso 2021-2022 en la Universidad de Zaragoza, ha sido un curso de avance en
medidas de planificaciéon y transformacidn, contando con la participaciéon de la Inspeccion
General de Servicios en algunos de estos importantes proyectos. Se van a destacar en este

apartado y posteriormente se realizara una vision de conjunto del trabajo de la Unidad.

Plan Antifraude y Comision Antifraude

Tras la elaboraciéon del Plan Antifraude, por la comisién presidida por el Gerente en la que ha
participado la IGS y su aprobacidn por el Consejo de Gobierno, se ha continuado profundizando

en aspectos como la puesta en marcha del canal de denuncias, asi como en la elaboracién y
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publicacion del procedimiento para su seguimiento, quedando todo ello visibilizado en la web
de IGS. También desde la IGS, se podran revisar las declaraciones de conflictos de intereses y su

gestidn llevadas a cabo por los distintos servicios a raiz de la implantacion del Plan Antifraude.

Cédigo Etico

Culmina el curso 2021-22 con el Cédigo Etico practicamente finalizado, habiendo tenido
posibilidad, desde la IGS, de participar en su elaboracidn. El documento que recoge principios y
pautas de conducta, permitird que el conjunto de la comunidad universitaria tenga un nuevo
marco para establecer cudles son las conductas que la institucidon considera adecuadas y no
adecuadas, asi como un cauce para dar respuesta a cuestiones éticas. En el ambito de la

inspeccidén sera especialmente Gtil como herramienta de referencia.

Actuaciones relacionadas con la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria y

Comision para la elaboracion de la normativa de Convivencia

La aprobacion de la citada Ley, que deroga el antiguo Reglamento de disciplina académica de
los estudiantes universitarios de 1954, permite a las Universidades desarrollar unas Normas de
convivencia universitaria bajo este marco que en nuestra Universidad liderara el Vicerrectorado
de Estudiantes. Estas normas deberan establecer un funcionamiento acorde con nuestra época
y las nuevas formas de afrontar los conflictos incluyendo la mediacion. El curso 2021-22 ha
deparado diversos foros para contrastar opiniones entre colectivos como las Inspecciones
Generales de Servicios de las universidades espafiolas o las Secretarias Generales contando con
representantes de los estudiantes. Se ha comenzado a analizar el desarrollo de las Normativas

propias que la ley sefiala necesarias para avanzar en la convivencia.

Plan de Igualdad/Objetivos de desarrollo sostenible

La Universidad de Zaragoza se encuentra imbuida del convencimiento acerca de la necesidad de
reflexionar y avanzar en los objetivos de desarrollo sostenible. Entre ellos, aunque con
personalidad propia, se ha trabajo en el Plan de Igualdad. En la IGS, desde distintas
perspectivas, se ha desarrollando un intenso trabajo, aportando datos para obtener un
diagndstico de situacién, asi como participando en la comision de elaboracién del plan

aportando propuestas de metodologia para su estructuracion.
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Seguimos trabajando en la integracidon de un sistema de garantia de calidad en la Universidad
de Zaragoza que incorpore junto a las titulaciones, los centros con acreditacién institucional y

los servicios con su caracter transversal al sistema universitario.

Evaluacion del desempeiio del PAS: plan piloto

Mencion destacable merece esta accion, por la colaboracién del conjunto de la Unidad en
distintos aspectos relacionados con la evaluacion del desempefio y su importancia como avance,
tanto en el objetivo de desarrollar una Universidad Profesionalizada, que a su vez reconozca la
implicacion del personal, como de la consolidacidn, de distintas herramientas que permitan
medir la consolidacién de la implantacion de las herramientas basicas de gestidn de calidad para
avanzar en la reflexidn de la calidad de los servicios. Todo ello estd reflejado en el Plan General
de Gestidon y Mejora de Calidad de los Servicios que contiene estos objetivos validados por la
Comisién que eligié el Consejo de Gobierno para avanzar en este tema y que a su vez contaban

con el impuso y aprobacidn de la Gerencia.

El analisis de los modelos existentes de la evaluacion del desempeiio de los empleados publicos
en la administracién espafiola y en concreto en las universidades espafiolas, comenzé en el curso

anteriory, con ayuda del mismo, se llegd a elaborar un borrador de normativa de evaluacién del
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desempefo adaptado a nuestra institucion. La diversidad del contenido de los modelos entre
las administraciones que han disefiado la evaluacion del desempefio es muy amplia, lo que
muestra la complejidad del objetivo a conseguir que es la evaluacién del desempefio adaptada

a la personalidad de cada institucion.

Desde la IGS se presenté el borrador del texto del Reglamento regulador de la Evaluacion del
Desempefio al Gerente, que sefiald las prioridades que debia contener el mismo y que tras su
presentacién a Consejo de Direccidn, quedd listo para su negociacidn entre Gerencia y Mesa del
Personal de Administracidn y Servicios. Este proceso, finalizd con algunas modificaciones que
se incorporaron al Reglamento y en un compromiso de puesta en marcha de un plan piloto que

se encomendd a nuestra Unidad.

Ha sido necesario establecer las necesidades para el desarrollo de esta opcidn, planificar pasos,
buscar la simplificacion y analizar la diversidad de la institucién. En ese plan piloto se ha estado
trabajando en coordinacion con otras unidades como el Servicio de Informatica vy
Comunicacionesy el Servicio de PAS y Nominas, para adecuar distintos aspectos. Lainformacion
se ha publicado en una péagina web de la IGS, se han elegido las unidades para el plan piloto, se
ha informado de estos aspectos a los agentes involucrados y finaliza el curso con las unidades
elegidas para el plan iniciando sus tareas (Facultad de Ciencias, Vicerrectorado de Teruel,

Servicio de apoyo a la Investigacién y la propia Inspeccién General de Servicios).

El esquema de la Evaluacion del Desempefio disefiada seria el siguiente:

ESTRUCTURA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Valoracidn del desempefio individual Valoracidn del desempenio
‘ contextual y organizacional

&

Evaluacion de
competencia

individual: 2
cuestionarios
(superior y 50 PUNTOS 100 PUNTOS
autoevaluacion)
AUTOINFORME

En relacion con catalogode

funciones
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UNITA

Durante el curso 2021-22 se ha continuado participando en el Ecosystem group, incluido en el
QEB (Quality Evaluation Board), maximo dérgano de calidad en la alianza europea de
universidades UNITA. En este curso el trabajo se ha subdividido en Working groups para abordar
distintos aspectos relacionados con la calidad en las distintas universidades que conforman el
proyecto que a su vez permitan la creacion de un sistema compatible para UNITA. Se han
manteniendo reuniones, en ocasiones quincenales, que han aportado documentos de interés
en aspectos como “Actor and Roles” en el contexto UNITA, “Mapping of Services certifications”
de las universidades integrantes de UNITA, ademds de propuestas en la “Quality Assurance

Policy” de UNITA, como algunos de los mas destacables.

Recursos Humanos

Modificacion de la Relacion de Puestos de Trabajo.

En aplicacion del procedimiento de modificacién de la Relaciéon de Puestos de Trabajo (RPT) del
PAS (https://recursoshumanos.unizar.es/servicio-pas/rpt-pas/solicitud-modificacion-rpt), en el
curso 2021/2022 la IGS ha elaborado 36 informes técnicos, que afectan a mas de 80 puestos de

trabajo, y que se distribuyen de la siguiente forma:
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https://recursoshumanos.unizar.es/servicio-pas/rpt-pas/solicitud-modificacion-rpt

Unidad solicitante Informes
Biblioteca Universitaria 1
Construcciones y Mantenimiento. Servicio de Mantenimiento
Construcciones y Mantenimiento. Ud. Adm. Construcc. Y Mantenin
EINA. Dpto. Arquitectura
EINA. Dpto. Ciencia y Tecnologia de Materiales y Fluidos
EINA. Dpto. Informatica e Ing. Sistemas
EINA. Dpto. Ingenieria de Disefio y Fabricacion

Aiaiaiaiain

Gerencia. Inclusion puestos ligados al proceso de estabilizacion:
3.3 Vicegerencia de Investigacion. OTRI

3.5 Vicegerencia de TIC - Area RRHH y Gestién Econémica
5.7 Residencia de Jaca

5.10 Servicio de Cursos de Espafiol como Lengua Extrajera
5.13 Unidad de Seguridad

5.15 UNIVERSA. Serv. Orientacién y Empleo

7.14 Area de Hospital Veterinario

8.1 Centro de Lenguas Modernas

8.2. CIFICE

Oficina de Proyectos Europeos

SAl

Seccion Archivo

Servicio Gestion Investigacion

Servicio Juridico

Sigma -

Ud. Adm. Y Servicios Campus Huesca

'Ud. Adm. Y Servicios Campus Teruel

‘Unidad de Control Interno

Unidad de Seguridad

Viceg. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
Viceg. TIC_Area Servicios de la Red -

NEILIE LI BN BN BN BN BN ENIN

Total

w
(o]

oDSs

En la IGS se ha venido trabajando con la vista puesta en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en lo sefialado en nuestro Plan de Actuacion, planteando que los compromisos en este ambito
deben quedar reflejados en la Carta de Servicios de todas las unidades y en los indicadores que
los miden y para ello se realizé una guia que lo facilitara, atendiendo a la importancia de la

difusion de estos objetivos en todas nuestras actividades.

Durante este curso, la totalidad de las cartas de servicios de nueva redaccion o revisadas, han

identificado los objetivos y metas mas vinculados con la actividad de la unidad.
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3. DESGLOSE DE LAS ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL PLAN
GENERAL DE GESTION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

El Plan General de gestién y mejora de la calidad de los servicios, tiene por objeto establecer el
marco general que posibilite a los servicios de la Universidad de Zaragoza, en el ambito de sus
competencias, planificar, ejecutar, medir y mejorar su actividad a fin contribuir a la consecucion
de los objetivos estratégicos de la institucion definidos en el documento Politica de Calidad de
los Servicios de la Universidad de Zaragoza. Posibilita la evaluacién, tanto interna, realizada por
cada unidad, servicio, centro u drgano respecto de sus procesos y de los resultados de gestién
para identificar los puntos fuertes y las deficiencias y concretar los oportunos planes de mejora,
como externa, realizada por la Inspeccién General de Servicios mediante el analisis sistematico
y continuado de la prestacion de los servicios. Su ambito de aplicacién, por tanto, son todos los
centros, servicios y unidades de la Universidad que contribuyen al desarrollo de la actividad
docente, de estudio, de investigacidon, de gestion y administracién, de transferencia, de

extension y de bienestar social de la Universidad de Zaragoza.
Y tiene unos Hitos:

- Consolidar la implantacidn de unas herramientas bdsicas de gestion en los diferentes centros,
servicios y unidades, sobre las que articular los procesos de mejora e innovacidn: cartas de

servicios, mapas de procesos y manuales de procedimientos.
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- Avanzar en una administracion mas cercana, sencilla y agil para los estudiantes y el personal
docente e investigador (PDI), asi como al resto de grupos de interés. Mejoras que resultan
imposibles sin una participacion activa de estudiantes y del PDI, y sin las adecuadas politicas de

comunicacion y transparencia.

- Impulsar el desarrollo y generalizar el uso de la administracion electrénica y las tecnologias de

la informacion.

- Tener presentes los Objetivos del Desarrollo Sostenible y otros programas transversales de la
UZ (Plan Igualdad, Prevencidn de Riesgos laborales, Responsabilidad social...) en la gestion de la

calidad y su mejora en nuestros centros, servicios y unidades.

- Potenciar la puesta en marcha de grupos de trabajo y circulos de calidad como cauces de apoyo
a nuestros planes de mejora e innovacion, a través de la deteccién de las necesidades de

nuestros grupos de interés y la mejora de nuestros procedimientos de trabajo.

- Analizar e implementar nuevas aplicaciones de apoyo a la gestion (gestor de procedimientos,

gestor de expedientes, Argis...)

- Desarrollar una administracién universitaria profesionalizada, con un personal motivado y
cualificado. Para ello resulta imprescindible completar el mapa de funciones de cada uno de los

puestos y su permanente actualizacién.

- Normalizar y estandarizar la medicion de la percepcion de la calidad de nuestros servicios por

parte de nuestros usuarios.

- Evaluacién permanente y continua de la calidad de los servicios basada en la autoevaluacién y

la evaluacién externa.

Y unos objetivos:

age Inspeccién General
10 de Servicios

1542 Universidad Zaragoza



OBIJETIVO 1: )
MODERNIZAR, AGILIZAR 1.1 Catalogar las herramientas gue puedan mejorar la gestion

y SIMPLIFICAR LA administrativa

GESTION 1.2 Crear modelos generales de simplificacion y mejora
ADMINISTRATIVA p
OBIETIVO 2: "\

CONSOLIDAR LA
IMPLANTACION DE LAS 2.1 Elaborar documentacion basica de gestion de calidad de los servicios

HERRAMIENTAS 2.2 Realizar seguimiento de compromisos e indicadores de calidad
BASICAS DE GESTION 2.3 Establecer los métodos y herramientas para medir de la percepcion de
DE LA CALIDAD EN LOS la calidad de los servicios
SERVICIOS J

 OBJETIVO 3: o

’ 3.1 Concienciacion sobre la importancia de la Calidad para la Institucion
DESARROLLAR UNA : .
< 3.2 Elaborar el mapa de funciones de los puestos de trabajo

ADMINISTRACION 33R imiento de la implicacién del | (evaluacién d o)
UNIVERSITARIA .3 Reconocimiento de la implicacion del personal (evaluacién desempefio

3.4 Profesionalizacion del empleado publico en Calidad

kPROFESIONALIZADA y

Por segundo afo, se han desarrollado diversas iniciativas dentro de este Plan impulsado por el
vicerrectorado de Planificacién, Sostenibilidad e Infraestructura. La de mayor peso, con la
participacién del Area de Innovacién y Prospectiva, es la participacién en el grupo de trabajo de

formacidn para el Personal de Administracion y Servicios.

Durante este curso se ha trabajado en la elaboracién de un informe que marca una linea de
trabajo para avanzar en la adecuacién del sistema de formacidn. Este resumen, compartido con
la Gerencia y el Servicio de Personal de Administracién y Servicios, redisefia cdmo concebir y
gestionar la planificacién de la formacién permitiendo a la institucion actuar de forma proactiva

dirigiendo a su plantilla para unos resultados dptimos y satisfactorios para las personas.

De las iniciativas que ya se han puesto en marcha, merece la pena destacar el diagndstico de
conocimiento y satisfaccién de la plantilla con el Plan de Formacidn, que ofrecié lineas para
trabajar en la mejora pero que también mostré que el nivel de satisfaccidn, aunque por debajo

de lo deseable, no estaba demasiado alejado de un objetivo razonable.

Gracias al trabajo del equipo se abrieron canales de informacidn, se redisefid la comunicacidn
con un Plan de Comunicacidn para la difusidn de la oferta formativa y la apertura de nuevos

canales de comunicacion.

Se ha mejorado la certificacién de cursos consiguiendo un nivel de automatizacién mayor.
Ademas de estas, se han comenzado otras iniciativas que podrdn ver la luz en el siguiente curso

como el redisefio de la web de formacidn. En este punto especialmente el equipo se volcé en el
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desarrollo de dos soluciones paralelas: una éptima, con un disefio atractivo y que resolvia todas
las carencias, y otra menos ambiciosa pero mas sencilla de acometer en tiempo y recursos y que

salvaba las principales demandas.

También hay otros proyectos que han echado a andar: la puesta en marcha de la elaboracién de
pildoras formativas propias, un catdlogo de autoformacién para el personal, revisién de la
normativa para adaptarla a su nueva realidad, renovacion de la oferta formativa y la

simplificacion de las solicitudes de formacion.

Durante el curso, con mas ideas que tiempo para ponerlas en marcha, se han seguido publicando

algunas de las iniciativas en la web de ayuda tecnoldgica.

Desarrollo de los objetivos y acciones del Plan General de Gestion y Mejora de la Calidad de

los Servicios

Es importante el desarrollo de los objetivos y acciones del Plan y los trabajos de comunicacion y
apoyo realizados para la consecucién de los objetivos. Se destaca alguno de ellos, enmarcado
en el Objetivo estratégico 2. Consolidar la implantacion de las herramientas bdsicas de gestion

de la calidad en los servicios.

La implantacién de las herramientas basicas de gestion de la calidad en los servicios ha
continuado siendo parte importante de los esfuerzos del Area de Calidad y Mejora (ACM). Las
unidades de nueva incorporacion ya cuentan con estas herramientas en su practica totalidad,
mientras que las que ya contaban con herramientas implantadas, las han ido actualizando. Han
ido incorporandolas a sus tareas como una herramienta mas y han asumido las dindmicas de

trabajo, de seguimiento y de revision de manera satisfactoria en su mayoria.

En este periodo se ha incidido especialmente en la inclusidn, en las CARTAS DE SERVICIOS, de
compromisos que se midan con indicadores de satisfaccidon de los usuarios, de acuerdo con lo
establecido en la Politica de Calidad, contando con la implantacién de las encuestas de
satisfaccion de los usuarios con el servicio prestado, mediante Atenea. Para ello se han

elaborado y difundido entre las unidades instrucciones y videotutoriales.

El proceso experimenté un impulso importante desde que, en febrero de 2022, junto con el Area
de Inspeccidn, se trabajo con las unidades que acumulaban un mayor retraso en el cumplimiento
de estas tareas para facilitarles su realizacion. Para ello, el ACM realizé sesiones de trabajo ad
hoc, como refuerzo a la orientacién y asesoramiento que se presta con caracter normalizado.

También se pusieron a su disposicidn mas recursos para la redaccion y revision, y se les dispensé
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de cumplir aquellas tareas que habian perdido con el objeto de que se centraran en las de
indispensable cumplimiento. Como resultado, se consiguié la redaccién de 21 nuevas cartas de

servicios y 18 informes de seguimiento.

ESTADO DE CARTAS DE SERVICIO
(UNIDADES OBJ. 2.1.1. Elaboracion)

12

10 11

[T ]

Carta publicada y Carta publicada Borrador Sin avances Exentos
revisada

HCarta publicada y revisada HCarta publicada DOBorrador 0OSin avances DOExentos

Entre las unidades que fueron requeridas por primera vez para redactar su documentacion
basica, la mayoria ha llevado adelante sus tareas. Unas pocas (4) se han visto dispensadas de
hacerlo, en atencidn a sus pequefas dimensiones, a la redaccion conjunta con otra unidad, o a
circunstancias coyunturales. Unicamente dos unidades tienen todavia actuaciones pendientes,

con las que se trabajara de forma individualizada para su consecucion.

Resultado del analisis desde el ACM, se prevé revisar la normativa incluyendo en el PRE 01.2.1
de Cartas de servicios los criterios para determinar las unidades que deben redactar y hacer el

seguimiento este instrumento bdasico y las que estan excluidas de dicha obligacién.

ESTADO DE CARTAS DE SERVICIO
(UNIDADES OBJ. 2.1.2. Revision)

TOTAL UNIDADES CON INFORME DE CON NUEVA CARTA SIN AVANCES
SEGUIMIENTO PUBLICADA
e Inspeccién General 12
(111} de Servicios
_

1542 Universidad Zaragoza



Respecto a este objetivo estratégico, cabe sefialar, ademas, que la REDACCION Y APROBACION
DE PROCEDIMIENTOS DEL SIGC DE LOS SERVICIOS ha experimentado un avance con la

publicacion de cinco procedimientos nuevos y dos revisiones de procedimientos vigentes.
Nuevos procedimientos:
e PREO01.1.1 Elaboraciény revisidn de la politica y objetivos de calidad de los servicios

e PRE 01.1.2 Elaboracidn y revision del plan general de gestién y mejora de la calidad de los

servicios (PGGMCS)
e PRE 01.2.2 Autoevaluacion de los servicios

e PRE03.1.1 Elaboracién y desarrollo de la encuesta de satisfaccion laboral del PAS

PRE 03.1.2 Elaboracién y desarrollo de la encuesta de satisfaccidn del servicio prestado en

atenea
Procedimientos revisados
e PRE01.2.1 Elaboracién, aprobacién, seguimiento y revisién de las cartas de servicios

e PRE 02.1.1 Nombramiento, renovacién y cese de los agentes del Sistema de Garantia

Interna de la Calidad de los Servicios

Por otra parte, se ha procedido a la RENOVACION DE LOS COMPONENTES DE TODAS LAS
COMISIONES DE CALIDAD DE LAS UNIDADES, de acuerdo con la Instruccién de Gerencia de
19/05/22 sobre Agentes de calidad del Sistema de Garantia de Calidad de los Servicios. La
principal novedad la constituye la creacion de miembros natos de estas comisiones, que forman
parte de ellas en virtud de ocupar un puesto de trabajo concreto, definido por el Coordinador
de cada Comisidn, y tienen caracter permanente. Junto con ellos, participan los vocales
voluntarios, que se renuevan cada dos afos. Se busca con ello la estabilidad en la composicién
y la eficacia en los trabajos de las Comisiones. Ademas, permite una automatizacidn parcial del

mantenimiento de la composicién de las Comisiones.
De las 59 Comisiones de Calidad que mantienen su actividad, han renovado su composiciéon 55.

En relacién con la definicion del MAPA DE PROCESOS GLOBAL DE LA UNIVERSIDAD, el avance
quedo a la espera de que se determinara la viabilidad de la aplicacion del Inventario de Tramites

Administrativos como herramienta para alojar todos los procedimientos.

El Inventario de Tramites Administrativos es una aplicacién que permite gestionar la

incorporacién y mantenimiento (alta, baja, modificacién) de cualquier tramite existente en la

age Inspeccién General 13
10 de Servicios

1542 Universidad Zaragoza


https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral.unizar.es/files/archivos/calidad_mejora/pre_01_1/pre_01_1_1.pdf
https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral.unizar.es/files/archivos/calidad_mejora/pre_01_1/pre_01_1_2.pdf
https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral.unizar.es/files/archivos/calidad_mejora/pre_01_1/pre_01_1_2.pdf
https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral.unizar.es/files/archivos/calidad_mejora/pre_01_2/pre_01_2_2.pdf
https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral.unizar.es/files/archivos/calidad_mejora/pre_03_1/pre_03_1_1.pdf
https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral.unizar.es/files/archivos/calidad_mejora/pre_03_1/pre_03_1_2.pdf
https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral.unizar.es/files/archivos/calidad_mejora/pre_03_1/pre_03_1_2.pdf
https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral.unizar.es/files/archivos/calidad_mejora/pre_01_2/pre_01_2_1.pdf
https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral.unizar.es/files/archivos/calidad_mejora/pre_02_1/pre_02_1_1.pdf
https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral.unizar.es/files/archivos/calidad_mejora/pre_02_1/pre_02_1_1.pdf

Universidad de Zaragoza en el Inventario de procedimientos y servicios, asi como su posterior
publicacion en el Sistema de Informacion Administrativa (SIA), que es el inventario de

informacién administrativa de la AGE, y/o en la sede de la Universidad.

La dindmica seria que en cada unidad hubiera, al menos, un tramitador que pudiera incorporar,
en una primera fase, sus principales procedimientos clave. Estos serian analizados y revisados
por un comité creado al efecto, y denominado Unidad de Gestidn de Procesos, que seria quien

aprobaria su incorporacién al catdlogo.

En la tarea se involucrd al Grupo de trabajo creado ad hoc, que comenzd con la introduccién de
varios procedimientos del drea académica, con el objeto de detectar posibles problemas y
establecer criterios comunes en la introduccidn de informacién. Dichos procedimientos fueron

revisados posteriormente con los responsables académicos:

e Expedicidn de certificados académicos de estudios oficiales
e Expedicion de titulo oficial y SET

e Depdsito, autorizacion y defensa de tesis doctoral

e Depoésito de TFGy TFM

Finalizada la fase inicial, en cuanto se cierre la redaccion de la guia interna complementaria de
la general de la aplicacidn, que contenga aclaracionesy criterios a aplicar en nuestra universidad,
los datos habran de rellenarse por las unidades y validarse posteriormente por el Grupo de

trabajo.

El trabajo va a continuar con la introduccion de procedimientos que afecten a tramitaciones del
area académica y con los que estan disponibles en solicit@. A su la vez, la IGS también incluira

procedimientos del drea de calidad y de transparencia.

Este trabajo proporcionara los elementos suficientes para configurar el sistema global donde se
alojaran los procedimientos, que contemple los que se hayan incorporado desde la aplicacion

del Inventario de tramites.

Posteriormente se iran incorporando los procedimientos del resto de areas, para lo que

previamente se realizard una actualizacién del listado de los existentes en cada una de las

unidades.
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Satisfaccion laboral

En mayo de 2022 se publicé el informe de la encuesta de satisfaccién laboral realizada entre el
20 de septiembre y el 8 de octubre de 2021, donde se analizaba de forma global la participacidon
y los indices de satisfaccion conjuntos para la Universidad de Zaragoza.
(https://encuestas.unizar.es/sites/encuestas.unizar.es/files/users/isracio/analisis_satisf lab w

eb.pdf).

A la vista de estos resultados globales, se podran establecer ambitos de mejora vinculados al
Plan General de Gestidn y Mejora de la Calidad de los Servicios (2020-2024), que se concretaran

mediante el establecimiento y desarrollo de estrategias y acciones especificas.

Ello sin detrimento de que, en aquellas unidades en que sea posible, se analicen los resultados
con el objeto de disefiar un plan de mejora propio. A tal fin, el Area de Calidad y Mejora ha
facilitado resultados con un mayor nivel de desagregacion a los centros, unidades y servicios que
asi lo han solicitado, siempre y cuando superaran un numero minimo de respuestas que

salvaguarde el anonimato.

Satisfaccion con los servicios prestados

La Politica de calidad de los servicios, aprobada por el Consejo de Gobierno, y el Plan de Calidad
de los Servicios (PGGMCS) 2020-2024, tienen como directrices la orientacion al usuario, la
medida de la satisfacciéon con los servicios prestados, y la transparencia. Era necesario, en
consecuencia, dotar a nuestros centros, servicios y unidades de una herramienta sencilla y eficaz
que les permitiera tomar decisiones sobre la prestacion de sus servicios basandose en
evidencias, que estrechara vinculos con quienes los usan, y que sirviera de soporte para el disefo

de planes de mejora.

Asi, a finales de abril de 2022 se puso a disposicidn de centros y unidades una herramienta para
la realizacién de encuestas de satisfaccion de usuarios a través de la plataforma Atenea que,
aunque esta concebida para conocer la satisfaccion con los servicios, permite también ser usada

en cualquier otro ambito como la calidad en titulaciones y en centros.
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La puesta en marcha vino acompafiada de la redaccién de las instrucciones correspondientes,

que estan disponibles en https://inspecciongeneral.unizar.es/encuesta-de-satisfaccion-con-los-

servicios-prestados

Asi mismo también se realizaron una serie de video tutoriales en el canal igs-unizar de Youtube:

e Encuestas de satisfaccion de los servicios: describe qué son y por qué son necesarias

https://www.youtube.com/watch?v=IHuXuglfnTo

e Una encuesta de satisfaccidon en dos minutos: muestra cémo crear y enviar rapidamente

una encuesta https://www.youtube.com/watch ?v=7apL0ypgRko

e Crear una encuesta: para quienes vayan a trabajar con esta herramienta, la describe en
profundidad y aporta consejos y sugerencias

https://www.youtube.com/watch?v=3 cxljOBI o

e Explotacion de encuestas: para quienes trabajen con ellas. Cdmo recopilar datos, modificar

encuestas o activar el modo Tablet https://www.youtube.com/watch?v=f4B6R7ZikPk

La descripcion del procedimiento, sus responsables, el personal autorizado y la normativa de

aplicacion se recogid en el PRE 03.1.2 de Elaboracion y desarrollo de la encuesta de satisfaccion

del servicio prestado.

Desde su puesta en marcha, se han implementado en ATENEA 17 encuestas por 10 unidades.

Segln se muestra en el siguiente cuadro:

Unidad / Centro Encuestas

Colegios Mayores Pedro Cerbuna y 5anta Isabel 1

Ezcuela de Ingenieria y Arguitectura

Escuela Politécnica Superior

Facultad de Derecho

Inspeccien General de Servicios

Oficina Universitaria de Atencign a la Discapacidad

Servicio de Cursos de Espafiol como Lengua Extranjera

Serviciode Publicaciones

Unidad Administrativa y de Servicios del Campus de Huesca
Unidad de Seguridad

[TT R R S A =

=
=d

Total
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Acercamiento al personal de calidad de los centros

Desde diciembre de 2021 se vienen organizando reuniones de seguimiento periddicas con los
Jefes de Negociado de Calidad, a las que también se invita a los todos los administradores de
centro, con el objeto de solucionar dudas y orientarles en la ejecucidn de las funciones que

tienen encomendadas (plantilla P25), asi como recoger y valorar sugerencias de mejora.

Se han celebrado en el curso 21-22 cinco reuniones, de las que se han considerado varias

mejoras, habiéndose implementado, entre otras, las siguientes:
1. Obtencion de los datos de formacion del PAS del centro/unidad, mediante listados
2. Elaboracidn del listado 516 de Odile: CENSO_pdi_comisiones_evaluacion_calidad

3. Con el objeto de aumentar el nimero de respuestas a las encuestas de satisfaccion con el
TFG/TFM y con la titulacion, se ha implementado en deposita.unizar.es un recordatorio al
estudiante, animandole a rellenar la encuesta, que visualiza al acceder para enviar el TFG/TFM,

asi como para tramitar la solicitud de expedicion del titulo.

Catdlogo de funciones de los puestos de trabajo (PGGMCS. Objetivo operativo 3.2)

Con fecha de 15 de septiembre de 2021 se resolvio por la Gerencia la publicacién en la web del
Catdlogo de funciones de los puestos de trabajo de la Universidad de Zaragoza, como
culminacién de la primera fase del trabajo desarrollado por un grupo formado por personal de

la por IGS y de la Vicegerencia de RRHH (https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-

mejora/funciones-de-los-puestos-de-trabajo-nueva).

La IGS ha continuado con la catalogacidn de las funciones especificas en aquellos puestos en los
que los responsables comunicaron que era necesario su desarrollo, a partir de las propuestas
realizadas por las unidades. La revisién ha alcanzado el 48,75% de los puestos afectados por las

propuestas recibidas (234 puestos), con un total y 1.442 funciones, revisadas.

Por otra parte, la IGS, junto con el Area de recursos humanos y gestiéon econdémica de la
Vicegerencia de TIC abordé el desarrollo del mddulo de funciones en la aplicacién de gestidn de
recursos humanos People Soft. Fruto del trabajo conjunto, en abril de 2022 se cargaron las
funciones generales, plantillas y ambitos de responsabilidad (que ya han sido actualizadas una

vez con motivo de la ultima modificacién de la RPT), de forma que ya obran de forma
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centralizada. Asi mismo, se establecidé un sistema provisional para la actualizacion en la web

hasta que en un futuro préximo se puedan sincronizar automaticamente.

Sigue en marcha el proceso de revision de funciones especificas, que se van cargando en la
aplicaciéon una vez validadas por los responsables, tras su revision por la IGS y que deberd
culminar con su publicacidn en la web para general conocimiento.

Evaluacion del desempeiio

Las actividades realizadas para la preparacién del plan piloto han sido intensas.

Una de las grandes dificultades consistia en tener acotado tanto en la evaluacién del desempeiio
individual como en el organizacional, las unidades a las que afecta, los roles de los responsables,
la identificacion del responsable organico y el responsable funcional y establecer en cual de

nuestras aplicaciones informdticas corporativas encajaria mejor.

La decision, contrastada con el SICUZ, fue clara: habria que realizar el desarrollo en la aplicacion
People, lo cual nos permitia resolver el importante escollo de la codificacion de unidades y los

niveles de responsabilidad que ya se encontraban establecidos en esta aplicacion.

4 OTRAS ACTIVIDADES

4.1. Actividades del area de Calidad y Mejora

Acreditacion institucional de centros

El marco legal establecido en el afio 2015 por el Real Decreto 420/2015 de creacidn,
reconocimiento, autorizacién y acreditacidon de universidades y centros, actualmente derogado
por el Real Decreto 640/2021, introdujo la figura de la acreditacion institucional de centros
universitarios como alternativa al modelo de acreditacién de titulos universitarios oficiales
regulado actualmente en el Real Decreto 822/2021. Por su parte, la Agencia de Calidad y
Prospectiva Universitaria de Aragdn aprobd en junio de 2018 el Programa PACE de Certificacion
de Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de Centros Universitarios permitiendo a la
Universidad de Zaragoza optar por este nuevo modelo y a aquellos centros que han obtenido la

acreditacion institucional, renovar la acreditacién de sus titulaciones por un plazo de cinco afios

age Inspeccién General 18
(11 de Servicios

1542 Universidad Zaragoza



tal y como establece el articulo 35 del Real Decreto 822/2021.

La Universidad de Zaragoza cuenta, en el momento de redaccién de la presente memoria, con

los siguientes centros acreditados:

e Escuela de Ingenieria y Arquitectura - EINA (Resolucidn Consejo de Universidades
27/11/2018)

e Escuela Politécnica Superior -EPS (Resolucidn Consejo de Universidades 28/01/2019)

e Facultad de Filosofia y Letras (Resolucidn del Consejo de Universidades 22/01/2021)

e Escuela Universitaria de La Almunia - EUPLA (Resolucidn del Consejo de Universidades
16/11/2021)

e Facultad de Ciencias (Resolucién del Consejo de Universidades 16/11/2021)

e Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte (Resolucién del Consejo de Universidades

16/11/2021)

Uno de los requisitos para poder obtener la Acreditacion Institucional es que el centro tenga
certificada la implantacién de un Sistema Interno de Garantia de Calidad. A lo largo del curso
2021-2022 se ha continuado trabajando intensamente en el disefio e implantacion del SGIC de
los centros de la Universidad de Zaragoza solicitando, en septiembre de 2022 la certificacidén de

la Facultad de Economia y Empresa.

Desde el Vicerrectorado de Politica Académica se impulsé la creacién de una bolsa de auditores
internos como apoyo al Vicerrectorado en la revisién de la implantacién de los sistemas de
garantia internos de calidad en los diferentes centros de la Universidad de Zaragoza. En este
ambito de actuacion, el ACM elaboré la propuesta del nuevo procedimiento Q318-
Procedimiento de auditorias internas de implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad
de centros, que fue aprobado en mayo de 2022 y la actualizacidn de la documentacion asociada
al procedimiento (Plan de auditoria, Modelo de informe de auditoria interna y Listado de
verificacion de las evidencias PACE). Asi mismo, colabord junto con la ACPUA en la sesién de
formacién organizada por el Vicerrectorado, celebrada el 25 de mayo de 2022, asi como
formando parte del equipo auditor que se constituyd previo a la solicitud de la Facultad de

Economia y Empresa.

Todo ello se recopild en la pagina web de la IGS: https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-

mejora/auditorias-internas-de-implantacion-de-sgic-en-centros-universitarios

Los centros certificados conforme al programa AUDIT (ANECA) o PACE (ACPUA) son los

siguientes:
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CENTRO

Escuela de Ingenieria y Arquitectura (EINA)

Escuela Politécnica Superior (EPSH)

Facultad de Filosofia y Letras

Escuela Universitaria Politécnica - La
Almunia (EUPLA)

Escuela Universitaria Politécnica de Teruel
(EUPT)

Facultad de Ciencias

Facultad de Ciencias de la Salud y del

Deporte

Acreditacion de titulaciones

PROGRAMA

AUDIT+PACE

AUDIT+PACE

PACE

PACE

PACE

PACE

PACE

VIGENCIA

Del 25/04/2022 al
25/04/2028

Del 26/10/2018 al
13/06/2023

Del 16/10/2020 al
16/10/2026

Del 08/07/2021 al
08/07/2027

Del 22/07/2021 al
22/07/2027

Del 22/07/2021 al
22/07/2027

Del 22/07/2021 al
22/07/2027

El Area de Calidad y Mejora presta su apoyo en la renovacién de la acreditacién que es un
proceso de evaluacién ex-post de los resultados de la implantacién del plan de estudios de los
titulos universitarios oficiales de Grado, Master y Doctorado que, conforme a la normativa

actual, se llevara a cabo en los siguientes plazos maximos a contar desde la fecha de imparticién

del titulo o de su ultima acreditacion:

e Grados: 240 ECTS - 6 afios

e Grados: 300 ECTS y 360 ECTS - 8 afios

e Masteres: 6 afios

e Doctorado: 6 aiios

El proceso de Renovacién de la Acreditacion incluye una fase de autoevaluacién y una fase de

evaluacién externa, que incluye la visita de un panel experto al centro en el que se imparte la
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titulacion.

Con fecha 27 de junio de 2022 se obtuvo la Resolucién del Consejo de Universidades por la que

se renovo la acreditacion de las siguientes titulaciones de Grado:
e Grado en Administracion y Direccion de Empresas
e Grado en Derecho
e Grado en Economia
e Grado en Finanzas y Contabilidad
e Grado en Gestién y Administracién Publica
e Grado en Marketing e Investigacién de Mercados
e Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Con fecha 27 de julio de 2022 se obtuvo la resolucién del Consejo de Universidades por la que

se renovo la acreditacion del siguiente Programa de Doctorado:

e Programa de Doctorado en Logistica y Gestion de la Cadena de Suministro

Sistema interno de garantia de calidad (SIGC)

Con objeto de adaptarse a los Reales Decretos 640/2021 y 822/2021, de simplificar y hacer mas
eficiente el SIGC de la Universidad de Zaragoza; de alinearlo a los procesos externos de
seguimiento y renovacién de acreditacidn de las titulaciones de Grado, Master Universitario y
Doctorado; y de dar respuesta a las recomendaciones y aspectos de especial seguimiento de los
informes externos de evaluacion de la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria del
Gobierno de Aragdén (ACPUA), el Vicerrectorado de Politica Académica, en colaboracion con el
Area de Calidad y Mejora, ha trabajado durante el curso 2021-2022 en el disefio de un nuevo

SIGC que cumpla con los objetivos propuestos, y que se implantard en el curso 2022-2023.

Este trabajo incluye la adaptacidon del aplicativo informdtico (estudios.unizar.es) al nuevo

sistema y la elaboracién de los nuevos procedimientos y manuales.

Por otra parte, desde el Vicerrectorado de Politica Académica y el Area de Calidad y Mejora se
organizaron dos sesiones de formacién sobre el nuevo Sistema Interno de Garantia de Calidad

(SIGC), una para el ambito de Grado y Master y otra para el ambito del Doctorado, que se
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impartieron el 13 de septiembre de 2022 por el personal del ACM.

Encuestas de satisfaccion con las titulaciones

El Area de Calidad y Mejora es la unidad responsable de la gestiéon de las encuestas de

satisfaccion a los estudiantes, personal docente e investigador y personal de administraciéon y

servicios a través de la plataforma de realizacién de encuestas on-line Atenea.

A lo largo del curso académico 2021-2022 se han desarrollado 17 tipos de encuestas distintas

relativas a titulaciones realizadas a los diferentes colectivos de la Universidad de Zaragoza.

Los cuestionarios de cada tipo de encuesta pueden consultarse en los siguientes enlaces,

estando en su mayoria disponibles tanto en espafiol como en inglés:

http://encuestas.unizar.es/formularios

https://encuestas.unizar.es/english-questionnaires

Encuestas — Grado y Master

Evaluacion de la enseianza: Asignaturas

Valoracion de la actividad docente del

Profesorado

Practicas externas curriculares

Practicas externas clinicas

Programas de  Movilidad: NOA e

Iberoamérica

Programas de Movilidad: ERASMUS

Objeto de la encuesta

Medir |la satisfaccion de los estudiantes con las distintas

asignaturas en las que estan matriculados

Valorar la actividad docente del profesorado

Medir la satisfaccion de los estudiantes con las
practicas externas curriculares realizadas
Medir la satisfaccion de los estudiantes con las

practicas clinicas realizadas en las titulaciones de

Enfermeria, Medicina, Fisioterapia, Terapia

Ocupacional y Odontologia

Medir

programas de movilidad NOA e Iberoamérica

la satisfaccion de los estudiantes con los

Medir la satisfaccion de los estudiantes con el programa

de movilidad Erasmus
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Trabajo fin de Grado o Master

Satisfaccion de los estudiantes con la

titulacion

Satisfaccion del PDI con la Titulacion y

Servicios

Satisfaccion del Personal de Administracion y

Servicios

Satisfaccion con el Plan de Orientacion
Universitaria

Satisfaccion e insercion laboral de egresados

Encuestas - Doctorado

Satisfaccion de los estudiantes con el

programa de doctorado

Satisfaccion de los directores/tutores de tesis

Satisfaccion e insercion laboral de egresados

de Doctorado

Otros tipos de encuesta

Encuesta de Estudios Propios

Encuesta de valoracion de la actividad

docente y ensefianza del CULM

Medir |la satisfaccion de los estudiantes con el TFG/TFM

Medir la satisfaccion de los estudiantes que han

finalizado sus estudios, o estan a punto de finalizarlos

Medir la satisfaccion del PDI con la titulacién en la que

imparte docencia

Medir la satisfaccion del PAS con la gestién académica

y administrativa del centro

Medir la satisfaccion de los estudiantes con el POUZ

Medir la satisfaccion con la titulacion e insercion laboral

de egresados de Grado y Master Universitario

Objeto de la encuesta

Medir la satisfaccion de los estudiantes con el programa

de doctorado en el que estan matriculados

Medir la satisfaccion de los directores/tutores de tesis

con el programa de doctorado

Medir la satisfaccion de los egresados de estudios de
Doctorado con la titulacion asi como realizar el

seguimiento de su insercion en el mercado laboral

Medir la satisfaccion de los estudiantes con los Estudios

Propios en los que estan matriculados

Medir la satisfaccion de los estudiantes con las distintas
asignaturas en las que estan matriculados asi como

valorar la actividad docente del profesorado

El periodo ordinario de las encuestas Evaluacion de la Ensefianza y Valoracion de la Actividad
Docente se desarrolla al finalizar cada semestre de docencia (del 10 de diciembre de 2021 al 11

de enero de 2022 y del 5 al 30 de mayo de 2022).
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En abril de 2021, por iniciativa de los vicerrectorados de Politica Académica y de Profesorado,
se constituyd un grupo de trabajo para la mejora de ambas encuestas, en el que ha participado
activamente personal del ACM, y cuyo trabajo ha culminado con el Acuerdo de Consejo de
Gobierno de 14 de septiembre de 2022, donde se aprueba un nuevo cuestionario de valoracion
de la actividad docente del profesorado, que auna los dos anteriores, que se ha estructurado
seglin un modelo adaptativo y jerarquizado, para facilitar y agilizar el proceso de respuestas. El

nuevo cuestionario se ha puesto en marcha en el curso 2022-2023.

Los resultados globales obtenidos durante el curso 2021-2022 pueden consultarse en la pagina

web: https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas-curso-202122

Aunque dichos resultados son objeto de un informe especifico que se publica todos los afios en

torno finales de noviembre, destacamos a continuacion algunos de ellos relativos a la

participacién y valoracion media de las principales encuestas:

Encuestas Valoracion
Encuesta : Respuestas % respuesta .
posibles Media*
Ensefianza (asignaturas) 221.833 63.254 28.5% 4,06
Practicas externas curriculares 6.632 991 14,94% 4,27

Movilidad Erasmus (pendiente) - = - -

Egresados (grado y master)** 6.187 1.008 16,29% 3,65
Satisfaccion PDI 8.999 1.934 21,50% 3,98
Satisfaccion PAS titulaciones 886 189 21,30% 3,95

* Media pregunta satisfaccion con la titulacién segun escala: 1-Muy insatisfecho; 2-Insatisfecho;
3-Algo satisfecho; 4-Bastante satisfecho; 5-Muy satisfecho

** Egresados curso 2019/20. Valoracién media pregunta 15

Ne° N° Profesores Valoracion
Encuesta

Estudiantes Respuestas /asignaturas Media

Valoracion de la Actividad
220.956 102.334 19.543 4,34
Docente
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Grdficos encuesta Evaluacion de la Ensefianza (asignaturas) y encuesta Valoracion Actividad

Docente

N° de respuestas 2021-2022 encuesta Evolucién de la media de satisfaccion -
asignaturas. Grado - Master Universidad encuesta asignaturas

8%

= GRADO

MASTER

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Media de valoracion de la actividad docente por macroarea

446 |
4,41
4,37 14,37 B8 4,37
4,34
23 43

Artes y Ciencias CC.dela CC. Socialesy Ingenieriay
Humanidades Salud Juridicas Arquitectura

= 2020-2021
»2021-2022
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Evolucién satisfaccion con los Programas de
Doctorado

18/19 19/20 20/21 21/22
=@-=Doctorandos ==@==Directores/ Tutores

Transparencia

En materia de transparencia la Universidad de Zaragoza sigue avanzando. En este curso ha

incorporado un buscador del curriculum de sus cargos publicos y un organigrama dinamico.

Organigrama

Organigrama funcional interactive de la Universidad de Zaragoza:

5 Universidad

Zaragoza Universidad de Zaragoza e

Organigrama institucional

Claustro Consejo de Consejo de Consejo Defen:
Universitario Goblerno Direccidn Social Unifvers 1o
Conssjo de Otras
Instituto unidades

@ ‘genially Departamentos Institutos

Universitarios

Si lo desea ver con mayor tamanio pulse agui.
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Con el objetivo de ofrecer mas garantias al usuario en sus solicitudes se ha habilitado un

procedimiento electrénico especifico a través de Solicit@ para las peticiones de transparencia.

iae Universidad SOLICIT@ (Gesti6n de solicitudes) Fec“:;ﬁ

1542

Al Zaragoza 13:24

25470750K Estefania Pilar Serrano Gard

Servicios Opciones

Catalogo de solicitudes clasificadas por categorias

» Procedimientos destacados y de uso frecuente

Procedimientos genéricos

Nombre Ficha Guia Acceso
Aportacion de documentacion requerida o c ntaria a una solicitud anterior dni £ @&.
Solicitud Genérica por Registro Electrénico (REGTEL) dni £ _@_&
TRANSPARENCIA: Acceso a informacién piiblica dni £ 7@7&

» Estudiantes de Grado, Master, Doctorado, etc

» Personal Docente e Investigador

Para aumentar la visibilidad y fomentar su reutilizacidn se han desarrollado varias iniciativas
para identificar los Datos Abiertos que ofrece la Universidad de Zaragoza catalogandolos y

desarrollando un video explicativo.

El perfil del PDI se ha robustecido ofreciendo informacion sobre su tesis, su nacionalidad y sus

sexenios:
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Perfil del Personal Docente e Investigador

Perfil del PDI. Doctorado

Casi un 72% del Personal Docente e Investigador de la Universidad de Zaragoza es Doctor, un 58%
lo es por la Universidad de Zaragoza y un 14 % lo es por otras universidades.

58% UNIZAR
0,
l- 72% del PDI es Doctor { 14% Otras Universidades

poy 81% de los doctores lo son por VS

i Universidad |3 Universidad de Zaragoza

88% doctores en las universidades
publicas presenciales en Espafia

En total un 81% de los Doctores lo son por la propia Universidad de Zaragoza. Un valor por debajo del
promedio nacional si atendemos al porcentaje de docentes gue han obtenido la tesis en la misma
comunidad auténoma en la que trabajan, un 88%.

PDI Doctora 31/12/2021

1039

AEMYER
u o Il 8 N

,_
-

b
)

B,

Presentacion

Institucion

Organos de gobierno y
representacion

Personal Docente e
Investigador

Personal de Administracion y
Servicios

Oferta y demanda
académica
Estudiantes

Investigacion y transferencia

Economia

Oficina Técnica de Control
Presupuestario

Programas de actuacion e
informes

Normativa

Solicitud de acceso a la

Los datos de insercion laboral de egresados se han incorporado al portal para facilitar la eleccion

de los estudios.

Ademas de lo anterior, también se han visibilizado las entidades dependientes, mas datos de

investigacion y econémicos.

Como siempre, se ha mantenido la gestion de peticiones de transparencia con algunas masivas

y complejas como la recopilacion de informacion de colaboracién de los ultimos 20 afios con

China.

%
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Resumen de las peticiones recibidas

Concedida

1 11 11 23
Concedida parcialmente 3 3
Denegada 1 1
Desistida 2 2
Inadmitida 1 2 3
Pendiente de respuesta 1 1
Total 3 16 14 33

De todas las peticiones, solo una ha sido reclamada ante el Consejo de Transparencia de Aragon.
Se trataba de una solicitud que no habia seguido el circuito habitual y se habia extraviado. Tras
la notificacidn, se recondujo ademas de emitir un informe al CTAR aclarandolo. El resultado de
la tramitacién fue la concesion de la informacion y, ademas, se tomaron medidas para evitar

que alguna demanda de informacidn publica pueda quedar fuera de la unidad gestora.

DATUZ

Una de las puntas de trabajo mas relevantes del Area es la explotacién de informacién
almacenada en SEGEDA, el entorno analitico de la Universidad de Zaragoza. Un sistema que

permite el analisis y la consulta de datos e indicadores de la institucion.

Dentro del trabajo desarrollado estos meses cabe destacar el apoyo de la unidad al proyecto
ABACU de investigacion del estudio de la causa del abandono de los estudios. Ha sido uno de

los grandes hitos de la Unidad, destinando a este proyecto un esfuerzo considerable.

Ademas de este también se pueden destacar por su importancia la revisién completa del calculo
de las distintas modalidades de sexenios, armonizacion de este célculo en los diferentes cubos
en DATUZ. Este trabajo fue promovido a instancias del SIIU que reclamé los sexenios estatales

del personal contratado a las universidades y permitié unificar y estandarizar la informacion.

Una de las lineas de trabajo de este afio es ayudar a identificar y explotar el potencial de esta
herramienta y del poder de los datos. Por esa razon, se disefidé una sesidn para el Consejo de
Direccién. Y, a raiz de esta iniciativa, se prepard una formaciéon para el personal de

administracién que trabaja directamente con él, ademas de un catalogo de todos los informes
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de SHIU que pueden ser de interés para el desarrollo de su trabajo. También se ha
desencadenado una iniciativa de visualizacion para facilitar conocer la relacién de las mejoras
y cambios que se incorporan a DATUZ que, de momento, esta materializada en una web

https://inspecciongeneral.unizar.es/innovacion-y-prospectiva/novedades-en-datuz

Novedades en DATUZ

En esta pagina queremos contarte desde el Area de Innovacién y Prospectiva de la Inspeccion General de Servicios las
novedades que vas air encontrando en DATUZ (Datos Abiertos y Transparencia de la Universidad de Zaragoza). El
Servicio de Gestidn de Datos de la Universidad de Zaragoza, también conocido como SeGeDa, es el entorno analitico que
permite el analisis y la consulta de datos e indicadores de la institucion.

Septiembre de 2022

Nueva dimensién en el cubo de Produccién Cientifica

Se ha afnadido en el cubo de Produccion Cientifica la dimension "Publicacién - Articulo en Abierto (S/N)", que permite diferenciar los articulos
que estan publicados en abierto (S} de los que no lo estan (N).
Gracias a esta incorporacion pueden consultarse por ejemplo el nimero de articulos publicades en abierto a lo large de 2021 seg(n la

macrodrea a la que pertenece el autor o autores y el tipo de articulo, tal como se puede apreciar en la siguiente captura de pantalla:

Consulta Analitica

Cubos - @ = ;« ) " - & -
Produccién Cientifica v
Columnas ¥ Articulos | Articulo en Abierto (S/IN) Q &

Medidas

v B Medidas Filas ~ [ Afodepuicacion @ ¢ | Macrodrea @ ¢ ][ Tipodearticuo a ¢

Ademas de esto:

- Se ha prestado apoyo funcional al proyecto de tasas de éxito Docentia y también a la
elaboracion del Plan de Igualdad.

- Se ha comenzado a incorporar informacidn sobre estudiantes universitarios con discapacidad
a esta herramienta y ademas también se han realizado adaptaciones en la de visualizacién de
la informacion que permiten que la Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad pueda
extraer y explotar de forma autdnoma los datos contribuyendo asi a la mejora de su gestion.

- El area ha participado en un proyecto de célculo de equivalencias de EGRACONS aunque este
no ha podido ver la luz por no culminar con éxito este ultimo intento.

- Estudio sobre el rendimiento académico en la convocatoria de septiembre (para VR

Estudiantes), justificacién para la supresién de esta convocatoria.

Peticiones en DATUZ

Se han recibido 16 peticiones, algunas de ellas de gran envergadura. Es habitual recibir

solicitudes sobre el rendimiento del alumnado. Este afio especialmente ya que se trataba la
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utilidad y el rendimiento de la convocatoria de septiembre. Hay otras peticiones recurrentes
como las de universidades con las que la publica aragonesa tiene titulaciones conjuntas, como
la del Pais Vasco y la de Granada. Y, en ocasiones, comparativas de rendimiento de alguna
titulacién. El uso extensivo del teletrabajo y la preparacion de la Evaluacion del Desempeiio
también han tenido impacto en esta unidad al tener que hacer verificaciones sobre los datos

extraidos de las bases de datos o testear informacién generada.

Prospectiva

La unidad dedica una pequeia parte de su tiempo al estudio de la posible evolucion de la
matricula en la Universidad de Zaragoza condicionado por la demografia de la region
auténoma. El esfuerzo dedicado al comienzo del periodo del que estamos hablando permitid
terminar el segundo informe de Prospectiva de cdmo evolucionaria matricula, el que analiza la
de los mayores de 25 afios. Una vez finalizado, se detectd la importancia de divulgar la
informacién y hacer llegar los resultados a la comunidad universitaria. El proceso iniciado

culminara en el inicio del siguiente periodo.

La IGS se ha implicado también en la elaboracién de un plan estratégico para la Universidad de
Zaragoza. Su colaboracién ha comenzado por el desarrollo desde el Area de Innovacién y

Prospectiva (AIP) de un diagndstico de situacion.

Shu

La gestion de los fondos generation NEXT ha obligado la justificacion a través de SlIU del indice
de digitalizacién. La recogida y elaboraciéon de esta informacion ha supuesto un 20% del trabajo
del 4rea. Esta es la Unica novedad de esta tarea al que el Area dedica un importante esfuerzo
por su especial importancia. No en vano este sistema de recogida de informacion universitaria

permite una explotacion de la informacion a nivel nacional muy valioso.
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RANKINGS

La apuesta por participar en el ranking THE de impacto ha puesto en marcha una maquinaria
dentro del area para poder identificar en qué ODS puede la Universidad de Zaragoza presentar
evidencias de su compromiso. Ademas de realizar las gestiones para conseguir esta informacién,
estd colaborando el modelo de analisis de la Universidad Politécnica de Valencia de evidencias

de ODS.

Alolargo del curso se han seguido manteniendo las revisiones de la forma de calculo para buscar
optimizar los resultados. Este afio se han realizado consideraciones sobre los cargos publicos,

los cdlculos que puedan implicar a centros adscritos, ....

Desde la Unidad se trabaja para facilitar y completar los datos de los rankings mas relevantes de
universidades. Una de las lineas de trabajo es conseguir mejorar la autonomia en la obtencion
de la informacidn, liberando de esta tarea a otras unidades. Se ha conseguido este objetivo en

el ranking de Shanghai y en el THE de Educacién.

THE WUR Times Higher Education/ World University ® ® .
Rankings (general) 2022 80,50% 80,50% Mejora
THE WUR Times Higher Education/ World University o 9 .
Rankings (por subject) 2022 80,50% 80,50% agee
ARWU icion aun.
ARWU Shanghai 2021 64,30% 75,00% No hay nueva edicién aun. Actualmente

preparando datos

Shanghai

Thomson Thomson Reuters/ Clarivate Analytics (general) 2022 78,10% 78,10%
Reuters/ Se mantiene, con ligeras variaciones por
Clarivate diferencias en las solicitudes de datos

Analytics Thomson Reuters/ Clarivate Analytics (por subject) 2022 86,40% 86,40%

Si se consideran los mismos indicadores
hay mejora 64,5% y 80,6%, pero han
aumentado considerablemente el
numero de indicadores

QS 2022 29,00% 50,00%
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Tecnologia que ayuda

:Buscas ideas nuevas? ; O integrar otras herramientas que contribuyan a agilizar y simplificar la gestion administrativa?
Has aterrizado en la web correcta. Queremos ofrecerte una serie de herramientas que puedan utilizarse para mejorar la
gestion administrativa y también ofrecer modelos de de simplificacion y mejora del servicio publico.

Nuestras tltimas aportaciones:

01/09/2022 - Crear infografias. Como destacar una informacién o iniciativa v hacerla mas llamativa para los usuarios e
incluso interactiva.

01/09/2022 - Correos pendientes de respuesta. Como hacer seguimiento de correos de los que esperamos respuesta
31/08/2022 - Tablas responsive. Como conseguir que las tablas sean responsive

02/12/2021 - Duplicados en Thunderbid. Nuestra experiencia eliminando duplicados de forma masiva

Otras tareas

El Real Decreto de titulaciones Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad introdujo profundos cambios en la organizacion de estudios
universitaria y el Area de Innovacién realizé un mapeo de los cédigos propuestos en el RD con
los existentes que dio lugar a varias iniciativas de recatalogacion que han mejorado la

identificacion de estos.

El Area de Innovacién y Prospectiva (AIP) fue requerida para disefiar una solucién para la
descarga docente de centros similar a la que habia realizado con departamentos. Para ello
desarroll6 un sistema de calculo mediante extracciones de datos de DATUZ y calculos

automatizados con Excel.
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Se ha participado en la comisidn de Teletrabajo en la que el hito mas relevante es la elaboracién
de una encuesta de diagndstico de la situacidn de la que, proximamente, se publicara el informe

correspondiente.

Se ha seguido participando en las comisiones del Grupo de Trabajo para la mejora de la

formacién y del Teletrabajo.
Encuesta de satisfaccion:

- Sobre el trato del Area de Innovacién y Prospectiva: 111 encuestas con una valoracién media
4,4

- La gestidn de las peticiones de Transparencia: 6 respuestas con una valoracion media de 4,83

- El trato del Area de Innovacién y Prospectiva en materia de transparencia: 62 encuestas con
una valoracién de 4,43

Para el cumplimiento de los objetivos fijados en el plan de actuaciones de la IGS para el area de
Inspeccidn, se han realizado por ésta las siguientes actuaciones:

Seguimiento del cumplimiento del P.O.D.

El seguimiento del cumplimiento del POD puede consultarse en detalle en el informe que, con
la documentacion que conforma el Plan de Ordenacidon docente, se publica en la web
https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral.unizar.es/files/archivos/POD/Publi

cacion POD/seguimiento2021 22.pdf
Adicionalmente al informe, se facilitan en esta memoria indicadores del volumen de actividad
de seguimiento:

Analisis de documentacion (Horarios, fichas de planificacion y fichas de incidencias)

. . . Informes
Total registros Fichas de Fichas de Informe
departamentales
general

elaborados

analizados planificacion Incidencias

7037 1173 124 55 1
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Procedimientos del drea de Inspeccion

Durante este curso se ha aprobado la nueva Ley 3/2022, de 24 de febrero, de Convivencia
Universitaria (LCU) que ha venido a renovar totalmente el régimen disciplinario de estudiantes.
Ello ha conllevado un intenso trabajo de analisis e interpretacién de la nueva normativa, que ha
supuesto, entre otras, la elaboracién de un nuevo procedimiento disciplinario en aplicacion del
art. 19 LCU con caracter provisional, en tanto se elaboran las normas de convivencia que

desarrollaran la Ley en el ambito de la Universidad de Zaragoza.

Asimismo, la necesidad establecida por la LCU en su articulo 3 de elaborar unas normas de
convivencia propias de nuestra universidad, ha conllevado la participacion activa de la IGS en el

grupo de trabajo que se ha constituido a tal efecto.

Por otra parte, se ha elaborado también un procedimiento de visitas de inspeccién para
comprobacién del cumplimiento de la docencia, con el objeto de definir los pasos o fases que
deben seguirse en la preparacién y desarrollo de las visitas de inspeccién a las facultades y
escuelas de la Universidad de Zaragoza para la comprobacién del cumplimiento del horario de

clases.

Puesta en marcha del Canal de denuncias antifraude de la Universidad de Zaragoza

Previsto en el Plan Antifraude de la Universidad de Zaragoza, que se aprobd por Acuerdo de
Consejo de Gobierno de 22 de diciembre de 2021, el Canal de denuncias antifraude tiene como
objeto permitir la presentacién de denuncias sobre la gestién e implementacién de fondos y
politicas publicas y en la gestién vinculada con el ambito contractual, subvencional, ejecucion

de gastos y RRHH.

Para su implementacidn, se ha puesto en funcionamiento un nuevo canal de comunicacion a
través de la sede electrdnica de la Universidad de Zaragoza y del sistema de sugerencias, quejas
y felicitaciones y se ha elaborado el correspondiente procedimiento de recepcion y tramitacién

de las denuncias.
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Inspeccion de docencia presencial en centros

Durante el curso 2021-2022 se han realizado actuaciones de inspeccidon de cumplimiento de POD

en todos los centros propios de la Universidad de Zaragoza.

Asi, se ha realizado la inspeccion de la docencia en un total de 268 aulas de 16 centros propios

(cuatro del campus de Huesca, 2 del campus de Teruel y 10 del campus de Zaragoza):
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:UIE Observaciones

CENTRO UBICACION Fecha inspeccién

inspeccionadas | / incidencias

Escuela Politécnica Superior Huesca 6 1 11/05/2022
Facultad de Ciencias de la
Huesca 10 4 11/05/2022
Salud y del Deporte
Facultad de Ciencias Humanas
Huesca 12 4 11/05/2022
y de la Educacién
Facultad de Empresa y Gestion
Huesca 4 -- 11/05/2022
Publica
Escuela Universitaria
Teruel 5 1 09/03/2022
Politécnica
Facultad de Ciencias Sociales y
Teruel 20 4 09/03/2022
Humanas
Facultad de Economiay Zaragoza (Campus
29 9 15/11/2021
Empresa Gran Via y Rio Ebro)
Escuela de Ingenieria 'y Zaragoza (Campus
55 28 24/05/2022
Arquitectura Rio Ebro)
Zaragoza (Campus
Facultad de Ciencias 41 10 09/02/2022
San Francisco)
Facultad de Ciencias de la Zaragoza (Campus
12 1 23/02/2022
Salud San Francisco)
Facultad de Ciencias Socialesy Zaragoza (Campus
6 3 06/10/2021
del Trabajo San Francisco)
Zaragoza (Campus
Facultad de Derecho 13 2 16/02/2022
San Francisco)
Zaragoza (Campus
Facultad de Educacion 10 - 23/03/2022
San Francisco)
Zaragoza (Campus
Facultad de Filosofia y Letras 26 11 06/04/2022
San Francisco)
Zaragoza (Campus
Facultad de Medicina 8 3 16/03/2022
San Francisco)
Zaragoza (Campus
Facultad de Veterinaria 11 - 18/05/2022
Veterinaria)
Total
16 268 81

Centros/Aulas/Observaciones

age Inspeccion General
(111} de Servicios

1542 Universidad Zaragoza




De las observaciones y/o incidencias apreciadas durante las inspecciones no se ha detectado

ninguna irregularidad relevante o sin causa justificada, por lo que no han sido necesarias

acciones de inspeccidn ulteriores.

Seguimiento del cumplimiento de plazos del calendario académico en el cierre de actas

Otra de las actividades del area de Inspeccion de este curso 2021-2022, conforme al Plan de
Actuacion aprobado para la Inspeccidon General de Servicios, ha sido la del seguimiento del
cumplimiento del profesorado de centros propios de los plazos fijados en el calendario
académico para el cierre de actas de las tres convocatorias (excluidas las de la Escuela de
Doctorado, pruebas de nivel de idioma moderno del CULM, practicas externas, tuteladas,

escolares, practicum o de trabajos de fin de titulacion).

Como resultado se han constatado en cada convocatoria los siguientes porcentajes de actas
cerradas en el plazo ordinario fijado en el calendario académico aprobado para este curso (segun

correspondan a titulaciones de Grado o de Master Universitario):

PORCENTAJE DE ACTAS CERRADAS EN PLAZO

ORDINARIO DEL CALENDARIO

CONVOCATORIA Grado Master % global
FEBRERO 73% 61% 70%
JuNio 84% 82% 84%
SEPTIEMBRE 95% 88% 94%

En la convocatoria de febrero, los centros universitarios que habian establecido fechas
alternativas de examen por causas de la COVID-19, y asi lo solicitaron al vicerrectorado de
Politica Académica, dispusieron de un plazo extraordinario para el cierre de las actas, conforme

a la fecha que habian indicado al vicerrectorado.

Atendiendo a estas circunstancias, la inspeccién demord el requerimiento del cierre y de

informacién de la causa del retraso al profesorado responsable de las actas que aparecian
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abiertas dos semanas después de la fecha limite ordinaria fijada en el calendario académico,
para las convocatorias de febrero y junio y una para la de septiembre (dadas las mayores

implicaciones que el retraso en esta ultima convocatoria tiene):

REQUERIMIENTO DE CIERRE E INFORMACION

Fecha para n? n? %
CONVOCATORIA
CLIERIQIERGN profesores respuestas respuestas
FEBRERO 22/02/2022 182 154 85%
JUNIO 18/07/2022 18 16 89%
SEPTIEMBRE 22/09/2022 267 220 82%

Procedimientos disciplinarios

Derivados de la actividad inspectora, en

) Otras actuaciones de inspeccion
este curso académico se ha iniciado la

tramitacion de un total de nueve

procedimientos disciplinarios: cuatro de 5ty‘
personal docente e investigador (44%) y = Quejas
cinco de estudiantes. (66%). Cabe = Informes

. = Intervenciones
destacar el considerable aumento de
Denuncias

expedientes a estudiantes producido )
= Transparencia

respecto al curso anterior y el hecho de

gue uno de los expedientes incoados a
estudiantes afecta a cinco alumnos, con

diferentes grados de responsabilidad, dentro del mismo expediente.

Asimismo, es resefiable el hecho de que la mayoria de expedientes lo han sido por fraude

académico en pruebas de evaluacion.

En dos actuaciones en que se han observado indicios de delito se ha procedido a elevar

propuestas de traslado al Ministerio Fiscal.
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Otras actuaciones inspectoras

Ademas de las actuaciones resefiadas en los apartados anteriores, durante este curso académico
se han llevado a cabo las siguientes actividades de caracter inspector que pueden atender a la

siguiente clasificacién:

Cinco quejas (tres de PDI, una de PAS y otra de estudiante) referentes dos de ellas a posibles
violaciones del derecho de propiedad intelectual, una a relaciones interpersonales entre
profesores de un grado, otra referente al funcionamiento de un servicio de la Universidad y otra

a la objetividad de la evaluacion realizada por un profesor.

Siete informes a solicitud de érganos universitarios que han versado sobre plagios y/o copias e
incidentes en examenes de estudiantes, comportamiento irrespetuoso de estos, posibles
injurias por redes sociales a los drganos de gobierno de la Universidad de Zaragoza, posible
suplantacion en correos electrénicos y posible incompatibilidad de profesores. Dos de estas

actuaciones han finalizado en sanciones disciplinarias por faltas leves.

Se han atendido siete peticiones de intervencién, frente a una solamente el curso anterior: una
modificacién de nota de un estudiante, un supuesto incumplimiento de la normativa COVID por
un profesor, una supuesta presidn a estudiantes de un profesor para a su vez influir a la direccion
de su centro, problemas interpersonales entre profesores de un departamento, posible
violacidon de los derechos de propiedad industrial por un estudiante en la empresa donde hacia
las prdcticas, un incidente entre dos companferos de trabajo PAS y una solicitud de informe no

atendida por la secretaria de un centro de esta Universidad.

Ademas, se han realizado labores de inspeccidn con origen en una denuncia anénima, al amparo

del Plan Antifraude de la Universidad de Zaragoza.

Finalmente, se ha emitido un informe en respuesta a peticidn de transparencia n? 211, en
ejercicio del derecho de acceso a la informacidn publica recogido en el art. 12 de la Ley 19/2013,

de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno.
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Participacion en jornadas y foros especializados

Participacidn en las XXI Jornadas de Inspecciones de Servicios de las Universidades espafiolas,

los dias 24 a 26 de marzo de 2022, en la Universidad de Vigo.

Participacion en la jornada de "Los planes antifraude para las universidades publicas.
Aprendiendo de las mejores practicas" de la Universidad de Salamanca, el dia 14 de marzo de

2022, a través de video llamada.

Secretariado de organos de negociacion

Adicionalmente a las labores de la inspeccién, durante el curso 2021-2022, se ha llevado a cabo
por la Subdireccion del area de Inspeccién la funcién de secretariado de los siguientes érganos

universitarios de trabajo y de negociacion:

sesiones Actas Actas

21-22 aprobadas pendientes

MNUZ 4 0 4
Mesa de PDI 29 28 1
Mesa de PAS 14 6 1
Comision Plan Igualdad 10 9 1
Comision Convenio-pacto PAS 11 9 2
Comisién Convenio PDI 10 9 1
TOTAL 78 61 10

Actividades de la unidad de Planificacion y Organizacion Docente

La Unidad de Planificacion y Organizacion Docente es la encargada de:

- Organizar y coordinar los procesos relativos al Plan de Ordenacién Docente
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- Gestionar eficientemente el proceso administrativo de elaboracién del plan de ordenacién
docente (en adelante, POD) de la Universidad. Definir el encargo docente de cada curso,
colaborar con el vicerrector con competencias en profesorado en las instrucciones y

calendario. Facilitar documentacién, informatizar, revisar y publicar datos en la web

- Atender a los usuarios, centros, departamentos, profesores, otras unidades o servicios y

contestar todas las dudas e incidencias relacionadas con el POD

El proceso de elaboracion del POD, que conduce en particular a la modificacion anual de la
relacion de puestos de trabajo (en adelante, RPT), conlleva varias tareas, particularmente la
determinacidn del encargo docente y su distribucion, tradicionalmente denominadas fase previa
o cero; fase primera y fase segunda. El proceso se desarrolla por instruccién del vicerrector con
competencias en profesorado, quien mantendra informado al Consejo de Gobierno, érgano al
qgue corresponde aprobar el encargo docente general de la Universidad vy fijar los criterios

generales para distribuir y priorizar los recursos disponibles.

Fase previa o fase cero:

En esta fase se trata de determinar la docencia a impartir, tanto la oferta de asignaturas como

la adscripcién a areas de conocimiento:

- altas y bajas de asignaturas

- numero de grupos de docencia

- numero de estudiantes previstos

- asignaturas optativas en titulaciones de grado

- asignaturas optativas con pocos estudiantes previstos

- asignaturas que se impartiran total o parcialmente en inglés

- adscripcion de asignaturas o materias de planes nuevos a areas de conocimiento

- variaciones en vinculacidn de asignaturas (origen/destino)

- modificaciones en el listado de areas vinculadas

- reparto del nimero de alumnos de TFG, TFM y Practicas entre areas de conocimiento

- la disponibilidad docente inicial, disponibilidad total de profesores en términos docentes,

descontando eventualmente de ella reducciones reconocidas de acuerdo con la normativa
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Fase 1: Encargo docente de las asignaturas

Tareas a realizar en esta primera fase del POD:

- Definir el encargo docente, proponiendo el desarrollo de las asignaturas en actividades de

ensefianza aprendizaje, identificando los cambios con respecto al curso anterior.

- Revisar la planificacidon, en particular cuando se produzca denegacién de solicitudes, y

ratificarla en junta de centro para establecerla y publicarla como POD del curso siguiente.

Fase 2: Encargo docente de los profesores

El objetivo de esta segunda fase es distribuir el encargo previamente fijado e informado en la
fase 1, de acuerdo con la normativa que resulte de aplicacién y asi formalizar las obligaciones de

cada profesor.

Cada curso académico, la Unidad de Planificacidn y Organizacidn Docente trabaja en 3 cursos:

- Finalizacion del curso 2020-21: cerrar y guardar listados, archivar fichas firmadas por los

profesores para enviar al Archivo General de la Universidad, etc.

- Curso 2021-22: atender y resolver todas las incidencias y modificaciones que surjan tanto en

las asignaturas como en la aplicacidn informatica.

- En la planificacion del 2022-23, se han realizado importantes modificaciones, tanto en la

aplicacioninformaticacomoenlaintroduccién de nuevas titulaciones o modificacion de planes.

Durante el curso 2021-22:

1) Se hanimpartido en la Universidad de Zaragoza:

- Nimero de titulaciones: 59 Grados, 6 Programas conjuntos de Grado, 62 Masteres y 3

Programas conjuntos de Master

- Modificaciones de planes: Grado en Filosofia, Grado en Fisioterapia, Grado en Geologia, Grado
en Historia del Arte, Grado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion,

Grado en Psicologia, Grado en Turismo y Master en Ingenieria de Telecomunicacion.
En los Centros adscritos:
- Escuela Universitaria Politécnica de La Almunia: 5 Grados y un Programa conjunto

- Escuela Universitaria de Turismo: 1 Grado
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- Centro Universitario de la Defensa: 1 Grado y 1 Master
- Escuela Universitaria de Enfermeria de Huesca: 1 Grado

- Escuela Universitaria de Enfermeria de Teruel: 1 Grado

2) Se han atendido multitud de consultas a través de teléfono, correo electrénico y registro por
parte de los centros, departamentos y profesorado de la Universidad, asi como se han resuelto

las diversas incidencias planteadas

3) Modificaciones en la aplicacion informatica por cambios en la normativa:

- Nueva pantalla para los departamentos: reconocimiento de asignaturas especiales de los

cursos 2016-17 y 2017-18, con el correspondiente nuevo listado para facilitar la informacion
- Gestionar los datos de TFG-TFM-Practicas, antes de contabilidad especial
- Modificacidn en la pantalla de introduccién de datos de fase 2
- Modificacion en los controles de fase 2
- Modificacidn ficha del profesorado

- Carga de las asignaturas (afiadimos el plan)

4) Resolver consultas sobre la docencia que hay en el programa SIDERAL

5) Por ultimo, la Unidad de Planificacidon y Organizacion Docente ha recibido en este curso

académico las siguientes encuestas de satisfaccion:

Puntuacion N¢ encuestas
Datos resultados encuestas satisfaccion UPOD

(sobre 5) realizadas
Encuesta de satisfaccion con atencion a usuarios 4,47 15
Encuesta de satisfaccion Gestion UPOD 4,06 72
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Satisfaccion UPOD

5
4
3
2
1
Satisfaccion con Satisfaccion
atencién a Gestion UPOD
usuarios
Valoracién 4,47 4,06

En ambas encuestas, se perseguia como objetivo obtener un porcentaje de satisfaccién superior al
70% (una media superior a 3,5 sobre 5 puntos).

5. CONCLUSIONES

En un curso lleno de actividad una vez normalizado el periodo de la pandemia, se observa el
impulso para la transformacién del funcionamiento administrativo desde muchos angulos. En
algunos de ellos, como se ha ido relatando en esta Memoria, ha sido participe la IGS. Para la
consecucion de estos avances, han ayudado los fondos Next generation, que han permitido o
han afianzado objetivos ya presentes. Para la IGS ha supuesto el inicio del desarrollo de la
aplicacion informatica para recoger, de una forma mas automatizada, la calidad de los servicios
en la aplicacion bautizada como JUNO. Esto nos permitird avanzar en la integracion de la gestidn
de la calidad para todas las facetas de la gestidn universitaria, (titulaciones, acreditacién de

centros y servicios).

Entre otras razones, en un contexto de agrupaciones de distintas universidades europeas,
siendo UNITA a la que pertenecemos, una de ellas, adquiere mas importancia, si cabe, este
avance en el camino de la calidad y la innovacidn. Es necesario acercarnos a modelos de gestion

de excelencia con reconocimiento europeo.

Desde la IGS hemos participado en actuaciones relacionadas con los objetivos del desarrollo
sostenible, que pasan por atender aspectos mas profundos del compromiso con la sociedad y la

rendicidon de cuentas.
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Destacar el procedimiento que permite la autoevaluacién de los servicios, los avances en la
evaluacion del desemperio del PAS o el apoyo en la gestion para los cambios en el seguimiento
del POD, asi como las actuaciones para mejorar situaciones de deterioro de la convivencia y
resolucién de conflictos.

En este curso se mantiene el progresivo aumento de actuaciones del area de Inspeccién, como
consecuencia de un cada vez mayor conocimiento de su existencia y funciones entre la
comunidad universitaria y de la normalizacién de la actividad universitaria tras el impacto de la
pandemia del COVID-19. Este aumento se observa en todos los tipos de actuacién del area de
Inspeccidén, pero muy especialmente en los que tienen que ver con el ambito disciplinario.

Asi, en el caso del colectivo estudiantil, ha sido muy relevante el aumento de actuaciones
derivadas de posibles faltas disciplinarias (cinco expedientes frente a uno del curso anterior),
fundamentalmente por la comision de fraude académico (copia o suplantacion en examenes) y
por violacion de la normativa sobre propiedad intelectual.

En ambos aspectos, se evidencia la necesidad de profundizar en el ambito de la prevencién. Por
una parte, informando y concienciando a los estudiantes de que es imprescindible evitar el
fraude académico, aislando a los que copian y alteran de esa forma los promedios de calificacién,
perjudicando a los alumnos que si que estudian. Por otra, haciendo llegar al estudiantado
informacién asequible sobre la propiedad intelectual de los materiales de uso académico vy el
impacto negativo en la docencia de las plataformas de intercambio en Internet, asi como de las

posibles consecuencias disciplinarias de sus actuaciones.

Este aumento de actuaciones derivado de un mayor conocimiento por la comunidad, evidencia
una cada vez mayor consolidacién de la unidad y de las funciones que se nos encomienda por

nuestro reglamento.
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